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Deze werkinstructie beschrijft de beslisboom bij een onvoorziene situatie en de wijze waarop dit 
gerapporteerd dient te worden in het dagverslag. 
 
1.  Cliënt laat gedrag zien waardoor een onvoorziene noodsituatie ontstaat; begeleider beslist 

dat het nodig is om onvrijwillige zorg in te zetten terwijl dit niet conform stappenplan is 
vastgelegd in het zorgplan. 
 

 
2.  De begeleider brengt de zorgverantwoordelijke op de hoogte van de onvoorziene 

noodsituatie en de inzet van onvrijwillige zorg.  
 

 
3.  De zorgverantwoordelijke rapporteert in het dagverslag van de cliënt: 

• Wat was de onvoorziene noodsituatie? 
• Is de cliënt wils(on)bekwaam? 
• Welke onvrijwillige zorg/maatregel is er ingezet? 
• Welke categorie onvrijwillige zorg is er ingezet? 
• Was er sprake van verzet? Zo ja, hoe zag dit eruit? 
• Wat is het ernstig nadeel? 
• Wat is de oorzaak? 
• Wat is de proportionaliteit? 
• Wat zijn mogelijke alternatieven? 
• Wat is de subsidiariteit? 
• Wat is de effectiviteit? 
• Wat zijn de nadelige effecten? 
• Wat is het toezicht? 
• Wat zijn de verdere afspraken? 
 

 
4.  Indien van toepassing, worden de wettelijke vertegenwoordiger(s) op de hoogte gebracht 

door de betrokken begeleider/zorgverantwoordelijke.  
 

 
5.  De zorgverantwoordelijke bespreekt de inzet van onvrijwillige zorg met de WZD-

functionaris. 
 

 
6.  14 dagen na de onvoorziene situatie wordt er een MDO gepland waarin geëvalueerd wordt 

in hoeverre inzet van de onvrijwillige zorg nadien nog nodig geweest is. Afhankelijk hiervan 
wordt besloten om de inzet van onvrijwillige zorg al dan niet op te nemen als bijlage in het 
zorgplan (Stappenplan).  
 

 
 


