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Eigenaar : Bestuurder 

 
Verbeterde Meldcode met afwegingskader 
 
Vanaf januari 2019 moeten organisaties met de verbeterde Meldcode en het afwegingskader werken. 
De verbeterde Meldcode is tot stand gekomen om situaties van onveiligheid beter en eerder in beeld 
te krijgen. In de Meldcode is in stap 4 en 5 een afwegingskader opgenomen. Het afwegingskader 
bestaat uit vijf vragen. 
 
In de verbeterde Meldcode is ook de participatie van kinderen opgenomen.  
Het gaat hierbij om negen actiepunten, en in stap 3 is het gesprek met het kind toegevoegd. 
 
De Meldcode 
 
De Meldcode is gebaseerd op drie pijlers:  
1. Meldnormen.  
2. Situaties van Onveiligheid.  
3. Afwegingsvragen. 
 
Meldnormen: in welke situaties moet een melding gedaan worden bij Veilig Thuis? 
 
In de volgende situaties dient een melding gedaan te worden bij Veilig Thuis: 
 
1. In alle gevallen van acute onveiligheid en/ of structurele onveiligheid en disclosure. 
2. In alle andere gevallen waarin de medewerker (beroepskracht/ professional) meent dat hij/ zij, ge-

let op zijn/ haar competenties, zijn/ haar verantwoordelijkheden en zijn/ haar professionele gren-
zen, in onvoldoende mate effectieve hulp kan bieden of kan organiseren bij (risico’s op)  
huiselijk geweld en/of kindermishandeling. 

3. Wanneer een medewerker (beroepskracht/ professional) die hulp biedt of organiseert om  
cliënten (betrokkenen) te beschermen tegen het risico op huiselijk geweld en/of  
kindermishandeling constateert dat de onveiligheid niet stopt of zich herhaalt. 

 
Situaties van onveiligheid  
 
De volgende situaties dienen altijd gemeld te worden bij Veilig Thuis: 
 
• Acute onveiligheid.  
• Structurele onveiligheid.  
• Disclosure: dit wil zeggen dat de cliënt zelf aangeeft slachtoffer te zijn van 

mishandeling/ verwaarlozing. 
 
Acute onveiligheid 
 
Een cliënt die in direct fysiek gevaar is, diens veiligheid is de komende dagen niet gegarandeerd en 
hij of zij heeft direct bescherming nodig. Bij het afwegen van signalen van huiselijk geweld en/of 
kindermishandeling schat een medewerker allereerst en voortdurend in of een betrokkene acuut 
(levens)gevaar loopt. Dit betreft de aanwezigheid van fysiek of seksueel geweld (met of zonder letsel) 
of, in geval van zorgafhankelijke kinderen of (oudere) volwassenen, de afwezigheid van de meest 
basale verzorging (waaronder eten, drinken, kleding en onderdak) maar bijvoorbeeld ook om het 
onnodig toedienen of juist nalaten van toedienen van medicijnen. 
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Overzicht wettelijk verplichte stappen 
 
In het onderstaande overzicht is weergegeven hoe de wettelijk verplichte stappen worden  
uitgevoerd door Het Robertshuis. 
 

Stap 1 • De Begeleider observeert. 
• De Begeleider brengt signalen in kaart. 
• De Begeleider draagt dit over aan de gedragswetenschapper 
• Gedragswetenschapper Informeert Aandachtsfunctionaris, 

• In kaart brengen van signalen 
 
 

 
 

Stap 2 • De Begeleider doet een collegiale consultatie. 
De Begeleider vraagt advies bij de Aandachtsfunctionaris. 

• De Aandachtsfunctionaris vraagt bij twijfel (anoniem) advies bij Veilig Thuis.  
• De Gedragswetenschapper documenteert de collegiale consultatie in het KVS.   
 
 

• Collegiale consultatie 
 
Bij twijfel: Veilig Thuis (anoniem) 
 

 
 

Stap 3 • De Aandachtsfunctionaris geeft aan wie het gesprek met de  
betrokkene(n)/ cliënt heeft (eventueel in overleg met de Manager Zorg). 

• De Gedragswetenschapper documenteert dit in het KVS. 
• Eventueel doorlopen meldingen-procedure 

 

• Gesprek met betrokkene(n) en 
(indien van toepassing) cliënt 

 
 

Stap 4 • De Aandachtsfunctionaris voert (in samenspraak met de Zorgmanager en/of 
Gedragswetenschapper en/of extern betrokkenen)  
eventueel de risicotaxatie en/of de beoordeling van de veiligheidssituatie uit, 
en beantwoord de 5 vragen van het afwegingskader (zie volgende pagina) 

• Bij twijfel neemt de Aandachtsfunctionaris contact op met Veilig Thuis. 
• De Aandachtsfunctionaris beslist in overleg met de Manager Zorg over wel/ 

niet naar stap 5.  
• Bij doorgaan naar stap 5, doet de Aandachtsfunctionaris de melding, en geeft 

de Aandachtsfunctionaris aan wie de melding met de betrokkenen bespreekt. 
Hiervan zal ook een registratie plaatsvinden bij Veilig Thuis. 

• De Gedragswetenschapper documenteert dit in het KVS.   
Nadat gerapporteerd is in het KVS, koppelt de gedragswetenschapper dit  
tijdens het maandelijks overleg terug aan de begeleider. 

• Wegen van geweld en/of  
kindermishandeling 

 
Gebruik het afwegingskader  
(zie volgende pagina) 
 
Bij twijfel: altijd Veilig Thuis 

 
 
Meld bij Veilig Thuis na zo mogelijk informeren en toestemming betrokkenen. Weigert de cliënt 
weloverwogen en in vrijheid toestemming voor melding, meld dan alleen bij ernstig gevaar voor 
zwaar lichamelijk of psychisch letsel of dood. Weigert de cliënt weloverwogen en in vrijheid toe-
stemming, dan geldt een uitzondering. Dan zet de Gedragswetenschapper de melding alleen 
door als dat noodzakelijk is om ernstig gevaar voor zwaar lichamelijk of psychisch letsel of de 
dood af te wenden. De Gedragswetenschapper betracht dus meer terughoudendheid in geval 
van een weloverwogen en in vrijheid geuite weigering van de cliënt. De Gedragswetenschapper 
meldt dan alleen als hulp op geen enkele wijze dit ernstige gevaar kan afwenden. In de weging 
telt de mate van lichamelijke of psychische (zorg)afhankelijkheid en kwetsbaarheid van de cli-
ent uitdrukkelijk mee. Wordt de weigering van de cliënt te zeer ingegeven door de afhankelijk-
heidsrelatie met de pleger, bijvoorbeeld uit angst voor repercussies, dan is geen sprake van 
een weloverwogen en in vrijheid geuite weigering. 
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Stap 5 • De Aandachtsfunctionaris zorgt in overleg met de Begeleider en de  
Gedragswetenschapper voor goed voorbereide antwoorden op de laatste drie 
vragen van het afwegingskader. 

• De Aandachtsfunctionaris neemt samen met Veilig Thuis de laatste drie  
vragen van het afwegingskader door. 

• De Gedragswetenschapper documenteert de vervolgstappen in het KVS. 

• Beslissen met Veilig Thuis 

 
 

Afweging 1 • De Gedragswetenschapper documenteert de vervolgstappen in het KVS. 

• Is melden noodzakelijk? 
 
Melden is noodzakelijk als er sprake is van 
acute of structurele onveiligheid 

 
 

Afweging 2 • De Gedragswetenschapper documenteert de vervolgstappen in het KVS. 

• Is hulpverlening (ook) mogelijk? 
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Vijf afwegingsvragen 
 
De onderstaande afwegingsvragen zijn verplicht bij stap 4. 
 

 
1 

Heb ik op basis van de stappen 1 tot en met 4 van de Meldcode een vermoeden van 
(dreiging van) huiselijk geweld en/of kindermishandeling?  
 
Nee: Afsluiten en vastleggen in het KVS. 
Ja:  Ga verder met afweging 2. 

M
el

dn
or

m
 1

 

2 
Schat ik op basis van de stappen 1 tot en met 4 van de Meldcode in dat er sprake is 
van acute onveiligheid en/ of structurele onveiligheid? 
 
Nee: Ga verder met afweging 3. 
Ja:  Melden bij Veilig Thuis. De afwegingen 3 tot en met 5 worden samen met  
 Veilig Thuis doorlopen.  

M
el

dn
or

m
en

 2
 e

n 
3 

3 
Ben ik in staat effectieve hulp te bieden of organiseren om dreiging van (toekomstig) 
huiselijk geweld en/ of kindermishandeling af te wenden? Bij acute onveiligheid en/ of 
structurele onveiligheid wordt deze afweging samen met Veilig Thuis doorlopen. 
 
Nee: Melden bij Veilig Thuis. 
Ja:  Ga verder met afweging 4. 

4 
Aanvaarden de betrokkenen hulp om dreiging van (toekomstig) huiselijk geweld en/ of 
kindermishandeling af te wenden en zijn zij bereid zich hiervoor in te zetten? Bij acute 
onveiligheid en/ of structurele onveiligheid wordt deze afweging samen met Veilig Thuis 
doorlopen. 
 
Nee: Melden bij Veilig Thuis. 
Ja: Hulp bieden of organiseren, ga verder met afweging 5. 

5 
Leidt de hulp binnen de gewenste termijn tot de noodzakelijke resultaten ten aanzien 
van de veiligheid en/ of het welzijn (herstel) van alle betrokkenen?  
Bij acute onveiligheid en/of structurele onveiligheid wordt deze afweging samen met 
Veilig Thuis doorlopen. 
 
Nee: (Opnieuw) melden bij Veilig Thuis. 
Ja: Hulp opstarten met afspraken over het volgen van toekomstige (on)veiligheid met 

betrokkenen en samenwerkingspartners. 
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Te raad plegen websites: 
 
Bij het opstellen van dit protocol zijn o.a. de onderstaande websites geraadpleegd. 
 
https://www.nji.nl/Werken-met-de-meldcode 
 
https://www.rijksoverheid.nl/onderwerpen/huiselijk-geweld/meldcode 
 
https://www.handelingsprotocol.nl/ 
 
https://signalenkaart.nl/ 
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