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Eigenaar : Zorgmanager 

 
Voordat een zorgverleningsovereenkomst opgesteld kan worden en de zorgcyclus gestart 
kan worden kan een vrijblijvend intakegesprek plaatsvinden. Dit gesprek is erop gericht op 
een eerste kennismaking om de hulpvraag helder te krijgen en om een eerste inschatting 
te maken of Het Robertshuis hiervoor een passend zorgaanbod kan bieden. 
 
Deze werkinstructie geeft aan welke onderwerpen ten minste aan bod dienen te komen 
tijdens het gesprek en genoteerd dienen te worden. 
 
•  Datum en tijdstip van het gesprek. 

 
•  Aanwezig bij het gesprek. 

 
•  Naam van het kind. 

 
•  Geboortedatum van het kind. 

 
•  BSN. 

 
•  Naam van vader. 

 
•  Naam van moeder. 

 
•  NAW gegevens (adres). 

 
•  Telefoonnummer. 

 
•  Mobiel nummer en e-mail van vader. 

 
•  Mobiel nummer en e-mail van moeder. 

 
•  Gezag. 

 
•  Aanspreekpunt. 

 
•  Zorgvraag: 

Dagbehandeling (wens voor hoeveel dagen)  
Thuisbehandeling (al het andere dan voor zindelijkheid) 
Zindelijkheidstraining extern 
Zindelijkheidstraining intern 
Diagnostiek  
Oudercoaching op locatie van Het Robertshuis 
  

•  Identificatieplicht: Checken ID; Dit doen we pas bij de haalbaarheidsanalyse 
 

https://www.autoriteitpersoonsgegevens.nl/themas/identificatie/paspoort-en-identiteitskaart/identiteitsbewijs-in-de-zorg
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•  Vervolgafspraken 

 
Onderstaande vragen zijn een leidraad voor een vrijblijvend intakegesprek.  
  
Anamnese:  
Beeld van het gezin: broertjes/zusjes. Beide ouders betrokken bij de opvoeding?  
Heeft het kind al eerder zorg op het gebied van zindelijkheid ontvangen? Zo ja, 
waar en wat is er toen gedaan?  
Heeft er diagnostisch onderzoek plaatsgevonden? Hoe lang geleden?  
  
ADL:  
In welke mate is het kind zelfredzaam? Kan het broek, onderbroek zelfstandig aan 
en uit doen? Kan het kind op de wc zitten en hoe lang? Kan het kind al zelf plassen 
en of poepen op de wc? Heeft het kind een luier om? Is er zicht op hoe vaak 
ongeveer een kind per dag poept? Kan het kind uitpoepen of gaat dit in kleine 
beetjes?  
Eetpatroon: Een eenzijdig eetpatroon? Eet en drinkt het kind voldoende om te 
kunnen plassen en poepen op de wc? 
 
Medisch? 
Sprake van medicatie (voor zindelijkheid)? 
Is er een arts betrokken of in het verleden? 
Is het zindelijkheidsprobleem reeds medisch uitgesloten, zo ja mogen wij de 
verwijzing dan doorgestuurd krijgen? 
   
Sensorisch:  
Zijn er opvallendheden wat betreft het sensorische domein? Worden bepaalde 
prikkels opgezocht of vermeden?  
  
Communicatie: 
Maakt het kind klanken? Kan het woorden gebruiken?  
Op welke manier maakt een kind duidelijk iets te willen of niet te willen? 
Maakt het kind gebruik van verwijzers of picto’s? 
  
Motivatie/Interesse:  
Wat vindt een kind leuk om te doen? Met welk speelgoed speelt het graag? 
  
Gedrag:  
Is er sprake van agressie?  
Wat laat een kind zien bij frustratie?  
 
WZD: 
Bespreken en uitleg werkwijze Robertshuis (ABA) 
Zijn er fysieke beperkingen bij ouders waardoor zij niet zelf de training volledig 
kunnen uitvoeren?  
 
Thuissituatie: 
Verwachtingen en wensen van ouders mbt zindelijkheid: 
Toekomstperspectief?  
Waar zijn er zorgen over?  
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Wat gaat er goed?  
Wat is de hulpvraag voor het Robertshuis? 
Verwachtingen van behandeling door het Robertshuis?  
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 Schoolsituatie/BSO/andere betrokkenen: 

Waar gaat het kind naar school? Lijkt het hier op zijn plek te zitten? 
Hoe wordt het kind van en naar school vervoerd? 
Gaat het kind naar de BSO?  
Zijn er andere mensen die regelmatig in het leven van uw kind voorbij komen die 
we betrekken bij de training? Zwemles/oppas/familie etc.  
 
Vrijblijvende intake: geven ouder(s) tijdens de intake al aan dat ze willen doorgaan 
met de zindelijkheidstraining of willen ze hier nog over nadenken en dit later laten 
weten + afspraken? 
  
Indicatie: 
Is er een contactpersoon van de gemeente betrokken? Is er sprake van een WLZ 
indicatie? 
 
Communicatie na de intake: 
Wie is de contactpersoon, vader/moeder/gezinsbegeleider? Contact per 
mail/telefoon? Afspreken wie wanneer wat laat weten. 
 

 
 


