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Eigenaar : Zorgmanager 

 
Voordat een zorgverleningsovereenkomst opgesteld kan worden en de zorgcyclus gestart 
kan worden kan een vrijblijvend intakegesprek plaatsvinden. Dit gesprek is erop gericht op 
een eerste kennismaking om de hulpvraag helder te krijgen en om een eerste inschatting 
te maken of Het Robertshuis hiervoor een passend zorgaanbod kan bieden. 
 
Deze werkinstructie geeft aan welke onderwerpen ten minste aan bod dienen te komen 
tijdens het gesprek en genoteerd dienen te worden. 
 
•  Datum en tijdstip van het gesprek. 

 
•  Naam van het kind. 

 
•  Geboortedatum van het kind. 

 
•  BSN. 

 
•  Naam van vader. 

 
•  Naam van moeder. 

 
•  NAW gegevens. 

 
•  Telefoonnummer. 

 
•  Mobiel nummer en e-mail van vader. 

 
•  Mobiel nummer en e-mail van moeder. 

 
•  Gezag. 

 
•  Aanspreekpunt. 

 
•  Zorgvraag: 

- Dagbehandeling (wens voor hoeveel dagen)  
- Thuisbehandeling 
- Naschoolse opvang 
- Zaterdag c.q. vakantieopvang 
- Zindelijkheidstraining  
- Diagnostiek  
- Oudercoaching op locatie van Het Robertshuis 
  

•  Identificatieplicht: Checken ID 
 

https://www.autoriteitpersoonsgegevens.nl/themas/identificatie/paspoort-en-identiteitskaart/identiteitsbewijs-in-de-zorg
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 Vervolgafspraken 

 
Onderstaande vragen zijn een leidraad voor een vrijblijvend intakegesprek.  
  
Anamnese:  
Beeld van het gezin: broertjes/zusjes. Beide ouders betrokken bij de opvoeding?  
Heeft het kind al eerder zorg ontvangen? Zo ja, waar?  
Heeft er diagnostisch onderzoek plaatsgevonden? Hoe lang geleden? Zouden 
ouders deze willen delen met ons?  
Is er sprake van een leerplichtontheffing?  
Hoe is het gegaan op eerdere plekken, waarom is dit gestopt?  
Is er een beeld van de draagkracht van ouders, en hoe ervaren ze de draaglast? 
Zijn er medische bijzonderheden bij het kind? 
Welke diagnose is er gesteld 
Welke taal wordt thuis gesproken 
 
  
ADL:  
In welke mate is het kind zelfredzaam? Kan het zijn jas en schoenen aan- en 
uitdoen?  
Eetpatroon: kan het zelfstandig eten en drinken? Een eenzijdig eetpatroon?  
Sprake van medicatie? 
Slaapritme?  
  
Zindelijkheid:  
Is een kind zindelijk? Draagt het een luier? Is het gewend om op de wc te zitten?  
  
Sensorisch:  
Zijn er opvallendheden wat betreft het sensorische domein? Worden bepaalde 
prikkels opgezocht of vermeden?  
  
Communicatie: 
Maakt het kind klanken? Kan het woorden gebruiken?  
Op welke manier maakt een kind duidelijk iets te willen of niet te willen? 
Communicatie: wat begrijpt het kind van gesproken instructies?  
  
Motivatie/Interesse:  
Wat vindt een kind leuk om te doen? Met welk speelgoed speelt het graag? 
  
Gedrag:  
Is er sprake van agressie?  
Wat laat een kind zien bij frustratie?  
Wat is de begeleidingsbehoefte?  
Deviant gedrag 
Mate van toezicht 
  
 
Sociaal-emotioneel: 
Hoe reageert een kind op andere kinderen in een ruimte?  
Kan het kind samenspelen?  
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 Verwachtingen en wensen van ouders: 

Toekomstperspectief?  
Waar zijn er zorgen over?  
Wat gaat er goed?  
Wat is de hulpvraag voor het Robertshuis? 
Verwachtingen van behandeling door het Robertshuis?  
  
Vrijblijvende intake: geven ouder(s) tijdens de intake al aan dat ze willen doorgaan 
met de zindelijkheidstraining of willen ze hier nog over nadenken en dit later laten 
weten + afspraken? 
  
Indicatie: 
Is er een contactpersoon van de gemeente betrokken? Is er sprake van een WLZ 
indicatie? 
 
Communicatie na de intake: 
Wie is de contactpersoon, vader/moeder/gezinsbegeleider? Contact per 
mail/telefoon? Afspreken wie wanneer wat laat weten. 
 

 


