
Scholing Wet zorg en dwang

Het Robertshuis

November en december 2023

Maaike Kwantes



Kennismaken

▪ Hoe heet je? 

▪ Wat is je functie?

▪ Wat is je werkervaring?

▪ Wat is je ervaring met de Wzd?



Bedenk voor jezelf hoe het zou zijn 
als… 

▪ je elke ochtend om 08.00 uur 
moet opstaan (ook in het 
weekend en in vakanties) 

▪ je niet zelf hebt kunnen kiezen 
welk broodbeleg op tafel staat 

▪ je dagelijks je telefoon moet 
inleveren als je naar 
slaapkamer gaat

▪ er kleding voor je is klaargelegd 
voor de volgende dag 

Wat zou je onprettig vinden?





Programma

▪ Doel van de Wzd

▪ Uitgangspunten van de Wzd

▪ Voor wie geldt de Wzd

▪ Waar en voor wie geldt de Wzd

▪ Wat regelt de Wzd?

▪ Onvrijwillige zorg

▪ Verzet

▪ Ernstig nadeel

▪ Preventie

▪ Alternatieven

▪ Casuschecker

▪ Stappenplan



WET ZORG EN DWANG

Regelt de rechten bij onvrijwillige zorg of onvrijwillige opname van mensen 
met een verstandelijke beperking of mensen met een psychogeriatrische 
aandoening (zoals dementie). 

https://www.dwangindezorg.nl/wzd


Doel van de Wzd?

Alleen als het niet anders kan, mag onvrijwillige zorg worden toegepast ná zorgvuldige 
multidisciplinaire afweging.

Onvrijwillige zorg voor mensen met 
dementie of een verstandelijke beperking 
zo veel mogelijk voorkomen

Cliënten met dementie of een 

verstandelijke beperking beschermen 

tegen de nadelen van onvrijwillige zorg



De Wzd geldt voor: 

Mensen met niet-aangeboren 

hersenletsel (NAH), Korsakov of 

Huntington die dezelfde

gedragsproblemen en hetzelfde 

regieverlies ervaren als mensen met 

dementie of een verstandelijke 

beperking en die vergelijkbare zorg 

ontvangen vanuit een zorgorganisatie. 

Mensen met een psychogeriatrische 

aandoening of een verstandelijke 

beperking met

een Wlz-indicatie, of een verklaring 

van een diagnose van een ter zake 

kundige arts;



Waar geldt de Wzd:

De Wzd is cliëntvolgend

…in een instelling 

wonen na een 

vrijwillige 

opname

…thuis wonen en 

zorg ontvangen 

van een 

zorgorganisatie

…gebruik maken van 

logeeropvang/

kleinschalige 

opvang/dagbesteding

/dagbehandeling/

onderwijs

…onvrijwillig zijn 

opgenomen in een 

zorginstelling

…ziekenhuizen

1 2 3 4 5



Wat regelt de Wzd?

1. In welke situatie onvrijwillige zorg 
en/of opname aan de orde kan zijn

2. Hoe een besluit tot onvrijwillige 
zorg genomen wordt. 

3. Wanneer onvrijwillige zorgverlening
geëvalueerd moet worden en waar 
mogelijk afgebouwd kan worden. 



Wat is onvrijwillige zorg?

Onvrijwillige zorg is de 
zorg waar de cliënt of 
diens vertegenwoordiger 
niet mee instemt of de 

cliënt zich tegen verzet



Onvrijwillige zorg mag niet, tenzij..

▪ er sprake is van 'ernstig nadeel’ en  

▪ er geen andere oplossingen/alternatieven zijn om dat te bestrijden.

Onvrijwillige zorg is een allerlaatste optie

N.B. Vanuit het grondrecht op vrijheid

Nee, tenzij



Ernstig nadeel

▪ De cliënt brengt zichzelf of anderen in levensgevaar;

▪ De cliënt brengt ernstig lichamelijk letsel toe;

▪ De cliënt brengt ernstige psychische, materiële, immateriële of financiële 
schade toe;

▪ Verwaarlozing of maatschappelijk teloorgang van de cliënt of andere;

▪ De veiligheid van de cliënt wordt bedreigd;

▪ Cliënt roept met hinderlijk gedrag de agressie van anderen op;

▪ De algemene veiligheid van personen of goederen is in gevaar.



Instemmen en verzet

Wie

▪ De cliënt of de vertegenwoordiger 

Wanneer:  

▪ Bij aanvang  

▪ Bij verandering en signalen  

▪ Gepland tussentijds (evaluaties) 

Wie is de 
vertegenwoordiger?

Wils(on)bekwaamheid

Wat is verzet?



Vertegenwoordiging

▪ Cliënten tot 12 jaar: ouders/voogden
beslissen

▪ Cliënten van 12 tot 16 jaar: kind samen
met ouders beslissen

o Cliënt wilsbekwaam, ook instemming
van ouders nodig

o Verzet 12 –16 jaar (wilsbekwaam of 
wilsonbekwaam) = onvrijwillige zorg

▪ Cliënten vanaf 16 jaar: zelf beslissen



Cliënten jonger dan 12 jaar

Cliënt verzet zich, vertegenwoordiger stem in instemming

Vertegenwoordiger stemt in instemming

Vertegenwoordiger verzet zich verzet

Indien sprake van twee wettelijke vertegenwoordigers en één van beide 
verzet zich

verzet

Wilsbekwame cliënten tussen 12 en 16 jaar

Cliënt en vertegenwoordiger stemmen in instemming

Cliënt of vertegenwoordiger verzet zich verzet

Cliënten ouder dan 16 jaar

Ter zake wilsbekwame client stemt in instemming

Ter zake wilsbekwame client verzet zich verzet

Vertegenwoordiger van wilsonbekwame client stem in instemming

Vertegenwoordiger van wilsonbekwame client verzet zich verzet



Wie zijn vertegenwoordiger?

▪ Mentor of curator

▪ Schriftelijk gemachtigde

▪ Echtgenoot, geregistreerd partner of andere 
levensgezel, ouder, kind, broer, zus, 
grootouder of kleinkind



Wils(on)bekwaamheid ter zake

 Beoordelen per situatie door deskundige

 Bij twijfel of onenigheid → beoordeling niet bij de zorg 

betrokken deskundige

◼ Begrijpt de cliënt de informatie? 

◼ Kan de cliënt de informatie op waarde schatten?

◼ Kan de cliënt over de verstrekte informatie redeneren?

◼ Kan de cliënt een duidelijk besluit nemen over de behandeling?

 Beoordeling vastleggen in dossier

https://www.youtube.com/watch?v=UGr_p4eWm88


Instemmen & verzet

▪ Verbaal en non-verbaal 
(gedrag)

▪ Aandoening, 
functioneren

▪ Persoonlijkheid, coping 

▪ Levensloop, cultuur, 
identiteit

▪ Verzet is altijd een 
legitieme wilsuiting

▪ De wet staat of valt met het 
signaleren en herkennen van 
verzet

▪ Waarneembaar verzet 
verdwijnt bijna altijd (als er 
niets mee wordt gedaan)



Verzet

In tweetallen

Noem 4 voorbeelden van uitingen 
van verzet die je tegenkomt in je 
werk. 



9 categorieën onvrijwillige zorg

1. Het toedienen van vocht, voeding en medicatie en medische 

(be)handelingen bij mensen met een verstandelijke beperking of 

dementie, voor behandeling van een lichamelijke aandoening

2. Het beperken van de bewegingsvrijheid

3. Insluiten

4. Toezicht op de cliënt

5. Onderzoek van kleding of lichaam

6. Onderzoek van woonruimte op drugs en gevaarlijke voorwerpen

7. Controle op drugs

8. Beperking in het inrichten van het eigen leven waardoor de 

cliënt iets moet doen of laten 

9.    Beperking in het ontvangen van bezoek 

B.v. medicatie verdekt 

toedienen, gedragsmedicatie 

buiten richtlijn, medische 

controles.

1

2

4

8

9

B.v. diepe stoel, rolstoel op rem, 

gordel in rolstoel

B.v. bewegingsmelder, deursensor 

uitluisterapparatuur, belmat

B.v. wassen of douchen, geen 

relatie medebewoners, max 3 

koppen koffie per dag

B.v. bekende die misbruik heeft 

gemaakt van cliënt



Het toedienen van 

gedragsmedicatie die het gedrag 

of de bewegingsvrijheid beïnvloedt 

en niet volgens de professionele 

richtlijnen wordt voorgeschreven;

Beperking van de 

bewegingsvrijheid door 

bijvoorbeeld fixatie;

Insluiting
1 2 3

Vrijwillige zorg, toch stappenplan

Er zijn drie vormen van zorg voor wilsonbekwame cliënten die zo 

ingrijpend zijn dat het stappenplan altijd verplicht is, ook al heeft de 

vertegenwoordiger er mee ingestemd:



Gedragsmedicatie buiten richtlijn

 Gebruiken voor iets 
anders dan bedoeld

 Langer voorschrijven dan 
volgens richtlijn

 Arts is op de hoogte van 
actuele richtlijnen



Opdracht ▪ Maak drie groepen

▪ Welke voorbeelden 
onvrijwillige zorg kunnen 
jullie noemen? 

▪ Leg de voorbeelden op 
volgorde van licht naar 
zwaar.

▪ In welke categorie 
onvrijwillige zorg passen 
ze? 



Casus checker 
Om erachter te komen of je het stappenplan moet volgen 
kun je de Casus-checker gebruiken.   

        
 

https://asset.cloudinary.com/vilans-eu/4c8eeb7e83d62e4af928e41f5226905c
https://asset.cloudinary.com/vilans-eu/afedcdaf36eaf5c08a6ada388d583ee0


Casus
Steven van 8 jaar heeft een matige verstandelijke 
beperking en autisme. Steven gaat dagelijks naar 
een school voor speciaal onderwijs. Twee keer per 
week bezoekt hij na schooltijd de BSO+. 

Steven wordt begeleid bij het zindelijk worden. 
Het is de afspraak dat hij op de BSO+ geen 
incontinentiemateriaal draagt en dat begeleiders 
hem helpen naar het toilet te gaan. 

Steven wil vaak niet naar het toilet op de BSO. 
Het gevolg hiervan is dat hij vaak in zijn broek 
plast. 

Met ouders is afgesproken is dat begeleiders 
Steven aan de hand meenemen naar het toilet, 
dan gaat Steven uiteindelijk wel mee. 



Casus

Mirjam, 14 jaar, heeft autisme. Mirjam heeft moeite met 
prikkelverwerking. Bij spanning en drukte om haar heen kan Mirjam erg 
boos worden. Wanneer Mirjam boos is schreeuwt zij en doet zij zichzelf 
pijn. Soms gooit zij met spullen om haar heen. 

Op de dagbehandeling waar zij twee keer per week heen gaat is de 
afspraak dat Mirjam bij een boze bui naar een andere ruimte wordt 
gebracht. Ter bescherming van andere cliënten en om rustig te worden. 

Mirjam wil in haar boosheid niet altijd mee, soms wordt zij vastgepakt en 
gedwongen mee te gaan naar een andere ruimte. 



Casus

Mohammed, 17 jaar heeft een lichte verstandelijke 
en autisme. Mohammed bezoekt 2 dagdelen per 
week een dagbehandeling. Tijdens de activiteiten op 
de dagbehandeling trekt Mohammed zich vaak terug 
en zit dan op zijn mobiele telefoon. De behandeling 
heeft mede hierdoor onvoldoende resultaat.  

De behandelaars en ouders spreken met Mohammed 
af dat hij zijn telefoon inlevert bij de dagbehandeling. 
Mohammed stemt in met deze afspraak maar houdt 
zich er vervolgens niet aan. 

 



Stappenplan in het kort

1. Heroverweging zorgplan/opname onvrijwillige zorg in stappenplan (max. 3 mnd)

2. Verlenging van de periode waarin onvrijwillige zorg verleend kan worden (max. 3 

mnd)

3. Tweede verlenging van de periode waarin onvrijwillige zorg verleend kan worden 

( max. 3 tot 6 mnd)

4. Derde verlenging van de periode waarin onvrijwillige zorg verleend kan worden 

(max. 6 mnd)

5. Vierde en iedere volgend verlenging van de periode waarin onvrijwillige zorg 

verleend kan worden (max. 6 mnd) 



Overwegingen iedere stap 

▪ Is de onvrijwillige zorg in verhouding tot ernstig nadeel 

(proportionaliteit)

▪ Wat is de impact op de cliënt? En op welk wijze kun je die impact 

verminderen?

▪ Zijn er alternatieven die minder ingrijpend zijn? 

▪ Hoe kun je de onvrijwillige zorg z.s.m. afbouwen?

▪ (Is de thuissituatie geschikt?)





Taken zorgverantwoordelijke
Maatregel

 Bewaakt noodzaak, inzet en duur van de onvrijwillige zorg. Schakelt de juiste 
personen in. 

 Stappenplan
 Handelt volgens verplichte stappenplan en schakelt tijdig deskundigen in.

 Zorgplan
 Zorgt voor opstellen, vaststellen, uitvoeren, evalueren en zo nodig 

periodiek aanpassen van een zorgplan.

 Overleg
 Overlegt met cliënt en/of diens vertegenwoordiger en betrokken disciplines.

 Informeren
 Informeert de cliënt en/of diens vertegenwoordiger over de 

cliëntvertrouwenspersoon en het klachtrecht. 



Verantwoordelijkheden 
dossiervoering

 Zorgverantwoordelijke – zorgplan aanpassen en 
stappenplan invullen

 Andere betrokkenen bij het stappenplan – kritisch 
meelezen

 Zorgverleners – rapporteren over inzet van de onvrijwillige 
zorg



Onvoorziene onvrijwillige zorg

 Noodsituatie

 Overleg met zorgverantwoordelijke (toestemming)

 Maximaal twee weken

 Evaluatie binnen twee weken, is dit nog nodig? Zo ja, 
starten stappenplan. 



Balans tussen vrijheid veiligheid

❑ Ken je client

❑ In gesprek

❑ Wat is het risico? 

VrijheidVeiligheid

Geluk



Quiz



1. Voor wie geldt de Wzd? Mensen 
met: 

A. Psychiatrische aandoening en NAH

B. Verstandelijke beperking, PG aandoening, NAH, Korsakov of 

Huntington

C. Psychiatrische aandoening en PG aandoening

D. Verstandelijke beperking en Korsakov



2. Wat is het doel van de Wet zorg 
en dwang?

A. Onvrijwillige zorg zoveel mogelijk voorkomen

B. Mensen met PG of VB beschermen tegen nadelige effecten
onvrijwillige zorg

C. A en B zijn beiden juist. 



3. Wat is onvrijwillige zorg?

A. Zorg waartegen de client (of vertegenwoordiger) zich
verzet

B. Zorg die door de arts wordt opgelegd

C. Zorg die wordt opgelegd door familie of vertegenwoordiger



4. Er is geen diagnose van een verstandelijke beperking, 
maar de cliënt heeft moeite met leren en heeft autisme. De 
Wzd is daarom van toepassing.

A. Waar

B. Niet waar



5. Wanneer mag je onvrijwillige zorg 
toepassen volgens de Wet zorg en dwang? 

A. Als er ernstig nadeel dreigt

B. Als de cliënt een PG aandoening of verstandelijke beperking of een

gelijkgestelde aandoening heeft

C. Als er geen andere oplossingen zijn om ernstig nadeel te voorkomen

D. Alledrie zijn een voorwaarde



6. Het stappenplan moet -bij een wilsonbekwame 
cliënt- altijd worden doorlopen bij:

A. Toedienen gedragsmedicatie buiten de richtlijn

B. Beperking bewegingsvrijheid

C. Insluiting

D. Toezichthoudende domotica

Meerdere 

antwoorden 

zijn juist



7. Hoe vaak moet een nieuwe maatregel van 
onvrijwillige zorg geëvalueerd worden?

A. Iedere zes maanden

B. Wekelijks en daarna maandelijks

C. In eerste instantie iedere drie maanden en daarna iedere zes
maanden



8. Het inleveren van een telefoon onder protest is 
onvrijwillige zorg waarvoor het stappenplan gestart moet 
worden.

A. Waar

B. Niet waar

C. Afhankelijk van de situatie



9. Een tafelblad op een rolstoel is een beperking van 
de bewegingsvrijheid.

A. Waar

B. Niet waar

C. Afhankelijk van de situatie



10. Medicatie verdekt toedienen, bijvoorbeeld in 
de vla, is een vorm van onvrijwillige zorg.

A. Waar

B. Niet waar



Vragen?

Aan verwachtingen 
voldaan?



Handige informatiebronnen

 Onvrijwillige zorg - Casuïstiekbundel 
(ideon.nl)

 Casus-checker

 www.wzdwijzer.nl

 www.dwangindezorg.nl

 Vilans (alternatievenbundel)

 VGN

 Zorgvoorbeter 

https://www.ideon.nl/casuistiekbundel-onvrijwillige-zorg/
https://www.ideon.nl/casuistiekbundel-onvrijwillige-zorg/
https://www.vilans.nl/kennis/casus-checker-wet-zorg-en-dwang
http://www.dwangindezorg.nl/


Dank voor jullie aandacht

Je kunt mij bereiken bij Facit 

 maaike.kwantes@facit.nl

 0251-212202 

 06-14767064
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